
№ 1(1) 2025 

МАТЕРІАЛИ НАУКОВО-ПРАКТИЧНИХ КОНФЕРЕНЦІЙ                                                 ISSN 3083-6417 (online) 

ЧОРНОМОРСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ                                               ISSN 3083-6409 (print) 

ІМЕНІ ПЕТРА МОГИЛИ                                                                                                             
MATERIALS OF THE SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE  

OF PETRO MOGYLA BLACK                                                                                                  

Серія «Публічне управління та адміністрування»                              Series «Public management and administration» 
 

 

 

[164] 

 

DOI 10.34132/mspc2025.01.13.40 

Володимир Сухарников 

 

 

 

 

 

АДАПТАЦІЯ НАЦІОНАЛЬНОГО ЗАКОНОДАВСТВА ПРО АДМІНІСТРАТИВНУ  

ПРОЦЕДУРУ ДО ВИМОГ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ: ДЕРЖАВНО-

УПРАВЛІНСЬКИЙ АСПЕКТ 

 

Матеріали конференції присвячені аналізу викликів та перспектив розвитку адміністративної процедури в 

Україні в умовах впровадження єдиного закону. Розглядається ключова роль Закону про адміністративну 

процедуру (ЗАП) як інструменту захисту законних інтересів, свобод і прав фізичних та юридичних осіб, а також 

як механізму, що визначає чітку послідовність дій органів влади. Особлива увага приділяється викликам, що 

постають перед системою публічного адміністрування, зокрема необхідності системного навчання службовців 

на місцях та своєчасної синхронізації нормативно-правової бази. 

Наголошено, що ЗАП забезпечує передбачуваність, підзвітність та прозорість адміністративних процедур 

відповідно до стандартів Європейського Союзу. Закон гармонізує вітчизняне законодавство з принципами 

належного врядування, що є основою правової системи ЄС. Реалізація ЗАП розглядається як каталізатор 

професіоналізації державної служби, що позитивно впливає на швидкість та якість вирішення справ, уніфікує 

стандарти діяльності органів влади та сприяє формуванню адміністративної культури, орієнтованої на повагу 

до інтересів громадян. Зазначається, що такий підхід зміцнює верховенство права, сприяє подальшому розвитку 

демократії та утвердженню принципів належного врядування, повністю відповідаючи сучасним європейським 

тенденціям інтеграції. 

 

Ключові слова: державне управління, державне регулювання, адміністративна процедура, стандарти 

Європейського Союзу, принципи належного врядування. 

 

 

Угода про асоціацію між Україною та Європейським Союзом стала початком процесу узгодження 

адміністративного права України з законодавством, теоретичними основами, практикою застосування стандартів 

та цінностей ЄС. В сучасних умовах можна спостерігати активізацію міждержавних європейських інституцій, 

насамперед Ради Європи, щодо створення єдиних стандартів правового забезпечення адміністративної 

процедури. Серед важливих документів в даному напрямі можна виділити Резолюцію Європейського парламенту 

від 15 січня 2013 р. з рекомендаціями Комісії з адміністративно-процедурного права в Європейському Союзі та 

Рекомендацію CM/Rec (2007) Комітету міністрів Ради Європи державам-членам щодо належного 

адміністрування (good administration), які визначають перспективу ухвалення європейського законодавства про 

адміністративну процедуру [3]. 

Положення актів Комітету міністрів Ради Європи мають рекомендаційний характер, не є для урядів держав-

членів обов’язковими приписами та визначають напрям розвитку законодавства країни щодо адміністративної 

процедури: Рекомендація № R (80) 2 Комітету міністрів державам-членам стосовно реалізації адміністративними 

органами влади дискреційних повноважень, Резолюція (77) 31 Комітету міністрів про захист особи стосовно актів 

адміністративних органів влади, Рекомендація Rec (2001) 9 Комітету міністрів Ради Європи державам-членам 

щодо альтернатив судовому розгляду спорів між сторонами – приватними особами та адміністративними 

органами, Рекомендація № R (87) 16 Комітету міністрів державам-членам стосовно адміністративних процедур, 

які впливають на права великої кількості осіб [3; 4].  

Важливість прийняття в Україні Закону «Про адміністративну процедуру» обґрунтовують Звіт програми 

ОЕСР Сігма про відповідність державного управління принципам державного управління Сігма, Щорічні Звіти 

Європейської Комісії про розширення ЄС від 2023 та 2024 років, адже у всіх державах-членах ЄС діють загальні 

принципи адміністративної процедури [1].  

15 грудня 2023 року набув чинності Закон України «Про адміністративну процедуру» (ЗАП), який наближає 

законодавство України до стандартів Організації економічного співробітництва та розвитку та Європейського 
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Союзу. ЗАП встановлює систему прозорої, зрозумілої, єдиної взаємодії між підприємствами, громадянами та 

публічними органами [3].  

Принципи адміністративної процедури є основоположними правилами та стандартами, з урахуванням яких 

здійснюються взаємовідносини між приватними особами та адміністративними органами. Принципи 

адміністративної процедури, закріплені в Резолюціях Ради Європи державам-членам та Хартії основних прав 

Європейського Союзу, сприяють інтеграції у Європейське співтовариство та виводять країну на вищий рівень 

демократизації [4]. 

Принципи адміністративної процедури є основою, яка забезпечує ефективність, об’єктивність, прозорість 

діяльності суб’єктів публічного адміністрування та формує нормативну рамку, яка орієнтує суб’єктів 

адміністративного права в належному урядуванні на досягнення законності.  

Згідно ст. 4 ЗАП принципи адміністративної процедури поширюються також на адміністративну діяльність 

адміністративних органів, що не вимагає затвердження адміністративних актів [5].  

ЗАП виділяє 13 принципів, які умовно можна поділити на дві групи: принципи, що закріплені Конституцією 

України (законність та верховенство права), принципи, що визнаються критеріями для перевірки бездіяльності 

суб’єктів владних повноважень (безсторонності, обґрунтованості, розсудливості, добросовісності, 

пропорційності, рівності перед законом, розумності строку та своєчасності, право на участь особи у процесі 

прийняття рішення,). Новими принципами стали ефективність, відкритість, гарантування ефективних засобів 

правового захисту та офіційність, презумпція правомірності вимог та дій особи, які визнані вперше як відправні 

точки для реалізації повноважень суб’єктів публічного адміністрування . 

До конституційних принципів належить принцип верховенства права, який означає насамперед пріоритет 

свобод і прав людини. Складовою верховенства права є законність, яка вимагає від суб’єктів публічного 

адміністрування діяти у межах повноважень, на підставі Конституції та законів України.  

Рівність учасників перед законом – це принцип, який забезпечує рівне ставлення до всіх учасників 

провадження та однакове вирішення подібних адміністративних справ.  

Одним із найважливіших принципів в адміністративній процедурі є обґрунтованість, що спонукає суб’єктів 

публічного адміністрування повно та належно дослідити докази та інші матеріали, з’ясувати обставини справи. 

Він є складовою належне адміністрування та права, що закріплене в ст. 41 Хартії основних прав Європейського 

Союзу від 07 грудня 2000 р. Для забезпечення цього принципу ЗАП встановлює до адміністративного органу 

певні вимоги: безпосередньо досліджувати докази та інші матеріали справи, забезпечувати повноту та належність 

з’ясування обставин справи, обґрунтовувати адміністративні акти, які є несприятливими для особи, враховувати 

всі обставини, що мають значення для вирішення справи [6].  

Вимоги щодо забезпечення неупередженості (безсторонності) адміністративного органу, який зобов’язує 

останній не допускати у результатах вирішення та розгляду справи неправомірну заінтересованість та однаково 

ставитися до всіх учасників адміністративного провадження визначені ст. 9 ЗАП. Самовідвід і відвід є 

інструментами для врегулювання конфлікту реального, потенційного інтересів, що може виникнути при 

вирішенні та розгляді справи в посадової особи [6].  

Добросовісність означає обов’язок суб’єктів публічного адміністрування не порушувати свободи та права 

осіб, діяти відповідно до норм права та моралі, не зловживати владою під час вирішення справи. Цей принцип 

зобов’язує особу користуватися наданими правами, добросовісно виконувати вимоги. Розсудливість спонукає 

суб’єктів публічного адміністрування діяти, керуючись здоровим глуздом, законами логіки, загальноприйнятими 

нормами моралі.  

Принцип пропорційності вказує на необхідність дотримуватися балансу між приватними інтересами та 

публічним інтересом. Обов’язок суб’єкта публічного адміністрування використовувати свої повноваження з 

метою, з якою такі повноваження надані, є елементом цього принципу. 

Відкритість передбачає забезпечення органами влади можливості вільного доступу громадян до здійснення 

публічного управління шляхом впливу на прийняття або прийняття управлінських рішень. Право кожної особи 

на ознайомлення з матеріалами справи, що її стосується, гарантує принцип відкритості. При цьому забороняється 

розголошення відомостей, що становлять інформацію з обмеженим доступом.  

В адміністративній процедурі принцип своєчасності передбачає, що адміністративний акт повинен бути 

прийнятий до настання обставин, за яких втрачається сенс у його прийнятті. Розумний строк передбачає, що 

суб’єкт публічного адміністрування вирішує та розглядає справу, приймає процедурне рішення та/або вчиняє 

процедурну дію в найкоротший строк, достатній для здійснення адміністративного провадження з урахуванням 

граничних строків, визначених ЗАП.  

При здійсненні адміністративної процедури важливе значення має принцип ефективності, який передбачає 

вирішення адміністративної справи з найменшими витратами коштів та часу з необхідними та достатніми 
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процедурними діями. Принцип ефективності спирається на використання органами публічного адміністрування 

мінімальних ресурсів, оптимальних для вирішення адміністративної справи, простоту дій. Ефективність 

проявляється у можливості адміністративного органу з метою вчинення необхідних дій у рамках 

адміністративного провадження звернутися до іншого органу за взаємодопомогою [6; 7; 8].  

Презумпція правомірності вимог та дій особи (ст. 15 ЗАП) як принцип адміністративної процедури означає, 

що вимоги та дії особи є правомірними, доки інше не буде доведено під час вирішення та/або розгляду справи 

[6].  

Основоположним для адміністративної процедури є принцип офіційності. В адміністративній процедурі 

офіційність зобов’язує суб’єкта публічного адміністрування збирати за необхідності докази, документи з власної 

ініціативи без залучення особи витребовувати відомості та документи, встановлювати обставини, що мають 

значення для вирішення справи, отримувати висновки та погодження, необхідні для вирішення справи [6].  

В адміністративному провадженні реалізація принципу офіційності є ефективною з використанням цифрових 

технологій. Зокрема, використання інформації, налагодження електронних взаємодій, що міститься в документах 

чи національних електронних інформаційних ресурсах, дозволяє діяти суб’єкту публічного адміністрування на 

підставі принципу офіційності, які не вправі вимагати від особи надання відомостей та документів, що 

перебувають у володінні адміністративного органу або іншого органу державної влади, органу місцевого 

самоврядування, органу влади Автономної Республіки Крим.  

Реалізація цього принципу під час надання е-послуг полягає у налагодженні між публічними електронними 

інформаційними ресурсами електронної інформаційної взаємодії. Завдяки цьому визначені набори даних, 

необхідні для розгляду справи, отримуються без залучення особи. Принцип офіційності дозволяє гарантувати 

дотримання прав приватних осіб при оперативному вирішенні адміністративні справи [9].  

Центральним для ЗАП є принцип гарантування права особи на участь в адміністративному провадженні, який 

означає, що особа має право надавати заперечення та/або пояснення до прийняття адміністративного акта, який 

може негативно вплинути на законний інтерес, її свободу чи право; право бути заслуханою адміністративним 

органом. Особа може надавати та/або вимагати докази, документи, що стосуються обставин справи, 

обґрунтовуючи свою позицію. Суб’єкт публічного адміністрування зобов’язаний консультувати та інформувати 

особу з усіх питань, що стосуються справи. Також, принцип гарантування права особи на участь в 

адміністративному провадженні є проявом впровадження Рекомендації Кабінету Міністрів Ради Європи 

державам-членам про добре (належне) адміністрування та імплементації положень ст. 41 Хартії основних прав 

ЄС та [6]. 

Принцип гарантування ефективних засобів правового захисту передбачає, що особа може в 

адміністративному порядку оскаржити будь-яке рішення, бездіяльність чи дії суб’єкта публічного 

адміністрування, тобто звернутися до суду, до вищого органу чи посадової особи. Суб’єкт публічного 

адміністрування зобов’язаний надати інформацію, необхідну для подання позову або скарги; повідомити особу 

про строк, порядок і спосіб оскарження адміністративного акту, який негативно впливає на законний інтерес, 

свободу чи право особи [2].  

Таким чином, принципи адміністративної процедури відіграють ключову роль у регулюванні відносин між 

громадянами та державою, забезпеченні демократичних стандартів управління. Практичне значення принципів 

адміністративної процедури полягає в наступному: вони забезпечують уніфіковані мінімальні стандарти щодо 

забезпечення захисту та реалізації законних інтересів та прав учасників адміністративного провадження; 

правильне застосування адміністративним органом матеріальних норм права; виступають орієнтиром для оцінки 

законності процедурних дій та рішень, прийнятих адміністративних актів; забезпечують тлумачення окремих 

правил адміністративної процедури [7]. Баланс між правами громадян та інтересами держави сприяє зміцненню 

демократичних засад та правопорядку у суспільстві, що  гарантує реалізацію та дотримання принципів [5].  

Стаття 1 ЗАП визначає, що регулювання закону направлено на  відносини органів місцевого самоврядування, 

органів влади Автономної Республіки Крим, органів виконавчої влади, їх посадових осіб, інших суб’єктів, 

виконують функції публічної адміністрації, взаємодіючи з юридичними та фізичними особами щодо вирішення 

та розгляду адміністративних справ шляхом виконання та прийняття  адміністративних актів.  

Сфера дії правового регулювання ЗАП включає наступні напрями економіки: державне управління; освіта та 

наука; реєстрація нерухомості, бізнесу та актів цивільного стану; державний контроль  (нагляд); дозвільна 

система та ліцензування; соціальний захист; охорона здоров’я; інформаційна політика та культура; довірчі 

послуги та електронні комунікації [1]. 

ЗАП визначає загальні стандарти адміністративної процедури, за якої у відносинах з адміністративними 

органами забезпечується дотримання прав юридичних та фізичних осіб, зокрема таких як право подавати докази, 

бути заслуханим, бути поінформованими про мотиви відмови, тощо. Зазначені стандарти є загальними та 
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поширюються на відносини щодо отримання публічних послуг (електронних або тих, які надаються через фізичні 

канали доступу) [9].  

Згідно перехідних положень ЗАП зазначений законодавчий акт займає у системі регуляторів процедури 

надання адміністративних послуг ключове місце. Відповідно до п. 2 ч. 2 Перехідних положень закону надання 

адміністративних послуг здійснюється відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», ЗАП, 

враховуючи особливості, визначені законами, які у відповідних сферах регулюють суспільні відносини.  

В умовах  європейської інтеграції ЗАП вже приніс суттєві зміни у забезпечення збалансованих відносин між 

бізнесом, громадянами та державою. Органи місцевого самоврядування із набранням чинності ЗАП набули нових 

обовʼязків та можливостей, серед яких: вимоги до оформлення адміністративних актів, необхідність інформувати 

особу про можливе негативне рішення, можливості примусового виконання рішень, тощо [10]. 

Серед ключових зміни для органів місцевого самоврядування можна виділити: 

− надання можливості органам місцевого самоврядування оперативно реагувати на виявлені порушення 

законних інтересів, свобод і прав громадян; 

− залучення до вирішення справи зацікавлених сторін, при чому рішення органів місцевого самоврядування 

можуть вплинути на інтереси зацікавлених осіб та заявника; 

− для органів місцевого самоврядування створення можливості формувати комісію з розгляду скарг шляхом 

надання можливість юридичним та фізичним особам оскаржувати в адміністративному порядку рішення 

чи дії (бездіяльність) органів місцевого самоврядування, якщо вони не задоволені; 

− надання інструментів органам місцевого самоврядування для забезпечення виконання управлінських 

рішень; 

− впровадження спеціальних правил, що передбачають можливість органів місцевого самоврядування, 

адміністративних органів ухвалювати рішення про визнання недійсними або скасування своїх попередніх 

управлінських рішень [11]. 

Важливим є те, що ЗАП містить низку норм, що безпосередньо із застосування цифрових технологій 

регулюють особливості адміністративної процедури, а саме можливість подання електронної форми заяви 

відповідно до вимог Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг». 

Адміністративний орган забезпечує за можливості безоплатний віддалений доступ до всіх матеріалів справи 

учасникам адміністративного провадження у режимі реального часу, що зберігаються в електронній формі, у 

тому числі з використанням засобів Порталу Дія.  

Закон встановлює можливість дослідження та подання електронних доказів (електронні копії доказів,  дані 

відповідних національних електронних інформаційних ресурсів). Можливість автоматичного розгляду справи 

(наприклад, в Електронному кабінеті платника е-послуга «Реєстрація податкової накладної/розрахунку 

коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних») гарантується процедурним законодавством. 

ЗАП гармонізував та узгодив 200 законів. Ключовим завданням державних органів стала необхідність 

приведення всіх підзаконних актів у відповідність до нового законодавства. Серед них можна виділити закони 

України: «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про звернення громадян», «Про основні 

засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», «Про ліцензування видів господарської 

діяльності», «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг» [1]. 

Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг» містить низку норм 

процедурного характеру, які регулюють окремі аспекти подання заяв в електронній формі, процедури надання 

електронних публічних послуг, отримання результату електронних публічних послуг.  

Загалом, закони про електронні послуги та адміністративну процедуру доповнюють один одного, мають 

спільний ґрунт та добре поєднуються. Спільними рисами Закону України «Про особливості надання публічних 

(електронних публічних) послуг» та ЗАП є те, що гарантування права на участь, зосередження на забезпеченні 

прав людини, проактивність суб’єкту публічного адміністрування, орієнтація на позитивний результат.  

Також, принципи законів «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг» та «Про 

адміністративну процедуру» є співставними. Спільними принципами Закону України «Про особливості надання 

публічних (електронних публічних) послуг» та ЗАП є рівність перед законом, верховенство права, доступність 

та інклюзивність, прозорість, адміністративного спрощення, портативності даних та технологічної 

нейтральності, підтримки прийняття рішень та орієнтованості на громадян. 

В сфері адміністративних послуг ЗАП шляхом прийняття та виконання адміністративних актів позитивно 

впливає на можливості реалізації інтересів, свобод, прав юридичними та фізичними особами щодо вирішення та 

розгляду адміністративних справ [9].  
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Для вдосконалення механізму захисту свобод та прав громадян у сфері цифрових послуг та через необхідність 

коригування процесу надання публічних послуг, у тому числі електронних, згідно вимог ЗАП, продовжується 

робота щодо впровадження в електронні сервіси норм ЗАП [1]. 

В умовах євроінтеграції зобов’язання своєчасного приведення чинного законодавства в усіх секторах, на які 

поширюється його дія, до норм ЗАП визначені в Звіті Європейської Комісії щодо України від 8 листопада 2023 

року, Ukraine Facility Plan, Додатку І Меморандуму про взаєморозуміння між Україною як Позичальником та 

Європейським Союзом як кредитором від 16 січня 2023 року. 

Прийнятий ЗАП сформував базу для справедливої та прозорої взаємодії громадян із органами влади та 

спростив адміністративні процедури. Закон забезпечив вирішення таких проблем, як переважне підзаконне 

регулювання процедур та домінування відомчих інтересів; відсутність у відносинах із суб’єктами публічного 

адміністрування гарантування головних прав особи (наприклад, право брати участь у провадженні 

заінтересованої особи, право бути вислуханою, тощо); відсутність регулювання (наприклад, щодо дострокового 

припинення дії адміністративних актів) або неефективність багатьох оскаржень, процедур; різні підходи 

регулювання у різних сферах публічного адміністрування [2].  

Впродовж року реалізації доведено, що закон, підвищуючи рівень довіри до державних органів, є ефективним. 

ЗАП зробив адміністративні процедури для громадян більш зрозумілими та доступними.  

В умовах впровадження єдиного закону викликами розвитку адміністративної процедури є: організація 

системного навчання на місцях для службовців, забезпечення своєчасної синхронізації нормативної бази [1].  

Враховуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що у найширшому розумінні адміністративна 

процедура встановлює конкретні механізми захисту законних інтересів, свобод і прав юридичних та фізичних 

осіб, а також охоплює чітку послідовність дій, направлених на ухвалення рішень органами місцевого 

самоврядування та виконавчої влади.  

ЗАП забезпечує передбачуваність, підзвітність, прозорість адміністративних процедур відповідно до 

стандартів ЄС, гармонізує вітчизняне законодавство із принципами належного врядування, які є основою 

правової системи Європейського Союзу. Реалізація ЗАП створює передумови для подальшого зближення з 

європейською спільнотою та демонструє готовність України адаптувати до європейських вимог державні 

інститути [12]. 

ЗАП з позиції розвитку публічного адміністрування визначає, як на кожному етапі вироблення управлінського 

рішення слід діяти органам місцевого самоврядування та органам виконавчої влади, що стимулює 

професіоналізацію державної служби, позитивно впливає на швидкість та якість вирішення справ, уніфікує 

стандарти діяльності органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади, забезпечує їх підзвітність 

перед суспільством, сприяє формуванню адміністративної культури, яка орієнтована на повагу до інтересів 

громадян. Такий підхід формує підґрунтя для зміцнення верховенства права, подальшого розвитку демократії, 

утвердження принципів належного врядування та відповідає сучасним європейським тенденціям.  
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