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АДАПТАЦІЯ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ ДЛЯ УКРАЇНИ: ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИЙ ВЕКТОР ТА МЕХАНІЗМИ 
ПРИСКОРЕННЯ 

 
Тези обґрунтовують механізмо-орієнтований підхід до адаптації зарубіжного досвіду цифрової трансформації 

державного управління для України в рамках траєкторії європейської інтеграції. Цифрова трансформація 
тлумачиться як керована системна реконфігурація процесів управління, обміну даними, державних послуг та 
інструментів підзвітності на основі інтероперабельності, цифрової ідентифікації та рішень, захищених за 
проектуванням. Механізми прискорення визначаються як скоординований набір правових, організаційних, 
технологічних та компетентнісних заходів, що скорочують час впровадження та транзакційні витрати без 
створення нових інституцій. Пріоритет надається поетапному узгодженню, повторному використанню 
компонентів, узгодженню нормативних актів, інтеграції кібербезпеки та контекстно-залежному перенесенню 
міжнародно перевірених практик для українського управління. 
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Актуальність теми зумовлена тим, що цифрова трансформація державного управління в Україні є ключовою 

умовою підвищення якості публічних послуг, інституційної спроможності та євроінтеграційної сумісності. Проблема 
полягає у розриві між швидкою появою міжнародно апробованих цифрових практик і обмеженою спроможністю їх 
оперативного, безпечного та нормативно узгодженого впровадження в національну систему державного управління. 
Метою дослідження є обґрунтування концептуально-прикладного підходу до адаптації зарубіжного досвіду цифрової 
трансформації державного управління для України через уточнення її змісту, визначення механізмів прискорення 
адаптації та виокремлення практично здійсненних напрямів їх застосування без створення нових інституцій.  

У межах цього дослідження цифрову трансформацію державного управління доцільно визначати як 
цілеспрямований, нормативно забезпечений і організаційно керований процес системної перебудови управлінських 
функцій, процедур, міжвідомчої взаємодії, роботи з даними та надання публічних послуг, у якому цифрові технології 
інтегруються в повний управлінський цикл (планування, прийняття рішень, реалізація, моніторинг, контроль) з метою 
підвищення результативності, підзвітності, сервісності та стійкості державного управління.  

Відповідно, механізми прискорення адаптації зарубіжного досвіду цифрової трансформації державного 
управління пропонується розуміти як узгоджену сукупність правових, організаційних, технологічних, кадрово-
компетентнісних та управлінсько-процедурних засобів, що забезпечують скорочення часу і транзакційних витрат на 
впровадження перевірених міжнародних практик за умов дотримання законності, кібербезпеки, захисту даних, 
адміністративної відповідальності та відсутності інституційного розширення.  

Залучення досвіду конкретних країн є доречним лише за функціонально-інструментальним критерієм відбору, коли 
для України релевантними є не «країни-лідери», а верифіковані практики у критичних сферах державного управління 
(інтероперабельність, цифрова ідентифікація, повторне використання компонентів, безпечний обмін даними, 
стандартизація сервісної архітектури). У цьому контексті показовими є: естонсько-фінський досвід X-Road – як модель 
стандартизованої інтероперабельної взаємодії [1], данський MitID – як інфраструктурна основа масштабування 
електронних послуг [2], та фінський Suomi.fi e-Identification – як спільний сервіс ідентифікації, що зменшує 
дублювання рішень і витрати на підключення відомчих сервісів [3]. 

Євроінтеграційний вектор адаптації зарубіжного досвіду цифрової трансформації державного управління для 
України доцільно структурувати навколо взаємопов’язаних нормативно-концептуальних блоків:  

1) стратегічно-цільового (Digital Decade), який задає логіку координації та моніторингу цифрової трансформації;  
2) інтероперабельнісного (Interoperable Europe Act, EIF), який формує рамку сумісності цифрових публічних 

сервісів і міжорганізаційної взаємодії;  
3) ідентифікаційно-довірчого (eIDAS / European Digital Identity Framework), який визначає траєкторію розвитку 
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електронної ідентифікації та довірчих послуг;  
4) сервісно-процедурного (Single Digital Gateway), який орієнтує на уніфікацію доступу до інформації, процедур 

і сервісної підтримки;  
5) кібербезпекового (NIS2), який інтегрує ризик-орієнтовані вимоги безпеки у цифрові трансформаційні процеси 

[4].  
З урахуванням чинної нормативної бази України та ресурсних обмежень механізми прискорення адаптації 

доцільно реалізовувати в межах наявної інституційної системи через:  
 нормативно-правове узгодження (синхронізацію регламентів, технічних вимог і процедур);  
 архітектурну стандартизацію та повторне використання типових цифрових компонентів;  
 функціональну адаптацію міжнародних практик за критеріями сумісності (правової, організаційної, 

кібербезпекової, вартісної, масштабувальної);  
 поетапне впровадження і портфельний підхід до цифрових ініціатив;  
 інтеграцію безпекових і довірчих вимог у дизайн рішень (security/trust by design);  
 кадрово-компетентнісне підсилення управлінських команд, що в сукупності зменшує колізії, дублювання, 

витрати та строки впровадження і підвищує сумісність та результативність цифрових сервісів. 
Отже, адаптація зарубіжного досвіду цифрової трансформації державного управління для України має 

здійснюватися як керований процес селекції, перекладу та вбудовування міжнародно апробованих практик у 
національну адміністративну систему, а не як запозичення готових моделей. Теоретичне значення тез полягає в 
уточненні дефініцій «цифрова трансформація державного управління» та «механізми прискорення адаптації 
зарубіжного досвіду». Практичне значення полягає у формуванні реалістичного набору управлінських рішень – 
нормативного узгодження, архітектурної стандартизації, повторного використання компонентів, поетапного 
впровадження та компетентнісного посилення – які можуть бути реалізовані без створення нових інституцій і без 
надмірного бюджетного навантаження. 
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ADAPTATION OF FOREIGN EXPERIENCE OF DIGITAL TRANSFORMATION OF PUBLIC ADMINISTRATION 
FOR UKRAINE: EUROPEAN INTEGRATION VECTOR AND ACCELERATION MECHANISMS 

 
Theses substantiate a mechanism-oriented approach to adapting foreign experience of digital transformation of public 

administration for Ukraine within the European integration trajectory. Digital transformation is interpreted as a managed 
systemic reconfiguration of governance processes, data exchange, public services and accountability instruments on the basis 
of interoperability, digital identity and secure-by-design solutions. Acceleration mechanisms are defined as a coordinated set 
of legal, organizational, technological and competence-based measures that reduce implementation time and transaction costs 
without creating new institutions. Priority is given to phased sequencing, component reuse, regulatory alignment, cybersecurity 
integration and context-sensitive transferability of internationally tested practices for Ukrainian governance. 
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